
d (ar.,"r., nl.ny.rarirr ared,/aa)
rior nr:rr:roaornr:rfl urjr:rsnr:,rqndr.rl:vd

tEutl rn.n.r.nu.

'lltYt
aw-d

11ii5O n!n15$-Ui.J5Lrt!ey?91145Oinl.l'tfU

. 't t I '.u--
-o ; 6'J c'J G

, ,'# , S,E., S&
,. .".5ffi- --.-

o. n:rr3ryfina'xfir,tritf,o fi nn odbo.o/'t b6"io ff.l oer n.n.ae rrdt'jr n'rl n.r.r,rj,urarlo

rlrurrydr:rtnr: fl.ri.bdcsd uavfiuffhni!rs1-il ll.:.L- noqr!r;'r rvfit r.irurrgdr:rr n1i ?{.FI.bdmd

urasfrurilttfirrFr uav n,:,6.rirrlrueirn:o.lfinq'iirrrjur,rinirurry rrr,?l.todbo unyfiuffhrfirrFr,-.c
!rufusrr?rFru6?! o{u

..o {kiSrviafifirEIdY!rrjur'rieuEofrr.rrXr'^r r,r.:.i.r-irLr,tfirtirlrrgrir:rtnr:
vi.tl.bd6(d uavfiufflttfrlrFr tras .r.1J. fl0 {vtt.r-irrr,tricriurrydrrlr nT: fl.fl.todrnet unsdr,rrfltrfilrFl
hififrvfitqtYlriurirarirn:orfin{Ylrfrra{orjrurry (r.n.l.) mrrl n.:.6.riutirunirn:e.rdr{Yrldar,rio
'jru.rg tr.n.baroo *iiei,iufflfl rfr!uFr frrrririr- rrtrrrr:r,i o n f,,1rqlrir,: rtnr:y3o uirlir,rLyEo nd'r-

,"drdrlrua''lriq:rrnr:iirunart :rrnr:drl4finrnu:-o:rt nt:dru#a.lfiu uasnrudoriq6'! nv..jrfirfl
L{1.t1!Ulr1O 1\.Fl.bddd yll?Ft d lJ0 d (6nl tu!'t't 11y1:11.i Lo 5.. [lJ u14io0 q tta,] Lfi{o tluyio'Lu n:ru

rdr ir:rtrr:tudruyrjldrfifivrSosld'fldtr,rrir{rur rgor rr n4r.rlru.j rdrrrirrvdtrirurqdrlrnrr
gl 1 1.l1l0!{ n! nfi .': 1 Fl'l U !{rJl UV'IO yi. Fl. todctd

o.rr, {r:rtnrr6c16'ilv5ofifyBtd'ir-r,jrurrltnfiudr drnailldrr*r::'rtnr:tra eef!rra.l
:rtnr:riorf,o11ffl#+odrui'rurrglnF na oor,rnrfind'tr{rir:: rrn^.:"lul urifirririwrvarrincilJdrurru
riohJ satiorfiufqf,ou6'.lnrrlr!:ya.lri n:fiSrrjrur4ratlfirriurfioudld':-ri,ra wirr,rioqrn.jrriuudolrfrl
1#lniirarirurrp uu;ifirliu16oulrarirloun'irRurfiouuGrl#Yrrirurrglvirn'rzunrilrila.riiu16o!"rrariunc

rirrGaurfrl orrL n.:.1.r-irurarior.irr.rrrgdr:rornrr fl.pr.bddd rrasfruffhrfrriF uav 1r.i,!.no.{rr.r
tlrrrarlttirurrgrirtltfll? r.Fr.bd6nct unvfi*rittrfirLrfil 6'lril {Id'5luiofif,uBlfiilr.5araio r.irurrg
rlrur rgfi rourr:ru Lr4evrv{1'{an1rr45oluo'rr.rsvr ulvu,t6ooiorlnr:srito(o qlueunr:v fi-.rdryrr:r.unr:
vioni'rrdrir:rsnrrraiordrdrrrrraSona'rrdrdrqrurfl::{r:rtnr:u3o4n,i'rlrj:vdi qvhjfiSv}6iuriu

^-it.n.!. aFlv5oqoi'rlrlut4ieySorirL-.rU urdrurin:ri

u. n:rrirgfinarrfirr:rurufr,r r#udr lfioflo,rfilitfrinr:drurir,n:nin-rnrirrrfiufiliB
6rtnitonrrriufialunr:q:rqao!'jr dr:rsnr:vioa ndr lrl:ca;iiua-qffa:raleruia{jiov idriri:rrnr:
raia ndr rdri:::rrn r:oi1e rflLritdilyi ofi frvilfrit rriuuio rliu^,ry drurrgfirnururrrntqrryranrh
uio'lugrurvT arruSo{qrJnr:rra6o{oqllq"Jnrre r,r'rnrJ:'rng'jr 

",r'ur'"o"'r{rti^,un:ai{r.rd'u 
l-J:ruyi'r

fio - urlann larrl:ssirsirl:srr,ilu flioildrruriira'rn:nir::ruBolr:1n#lrdri!rr$nr:
tlln:rir.Trxfinnrwi:'idfl€lri'1u rfion:uritgfinarrqctdrirrflLnr:tueirudrdurdossiolil

ofil urnidaard'un:ririrqoiuftl:or;:*aru.rrufliurira;rrurolnrilr'r],finars o-rd
(o) drllSltr:nr:dterriu o llr:frvtd o ;eroloet si6rb.d ,r bobs! qtmgno

o lc oiDd rJ6r]6i.r(i

(tcr) airu!iy1:nr:ciru tiu b lyr:inui c, reobFrl rt6nd6.t

(rn) iirut5urtnr:d'ta rtu rn ll:rTrtrr,{ o b,!rlss} st6nd,;

o ($otgrt olooo
(<) a'rulivr;nr:druriu a lti:Ft'yrd' o krobeJ dsr,e-.ro

o br"rbe'J sLloccr

o bobe.rj simend-!>

'-.l bolqe'l clmdb o bolfllt stsndle

o borbe.J edcnded o Llrolog! s,trndd

;iO ULEorn blqotr/ liay bk oci

o brobe.J 6.i6r'6.rm o bob..x srgr6.to

,;ie aboet dlsl6-,o Llfiv d6ndo



-b-

n. n?fl,n{,fl?, fior:rur*dr tfilnrrtauo utn.nv. tfion:ru uac F{1tfilnr:iir:ron:fi
nrll{o b it#ru6'rn:rrirg6naxv:rr-fs,upirud'rs nrrfi n:rrirg6nar'rrr{.ur

<. {oiaua uiunr:or4ifrllrio t
&i a .! { ! da , v j
14nt t5o.i ylfi:s vt:?'i vllJ?i fiStJ u:afi?u5ltn1:Yllvlu'lJlvl'luQ.itlltnfl'lflu:11fl1:

rJ:vrirn"rtrJ lfiorahidru:rtnr:lu nu. fiorfluuri'nrJfrrifr r,16orirrfiunr: ogludrurotot :lr.nr.l.
i,q'r !a,nu. rgtljroljo'ru'rflrrnu oldlul01# 4n.ni.fl14. rir n r: unu uacfl'.l n15h!'] to.i:tJx.eu.

Ft1lrilflr.i fl .(rar'rv) fi <tEet/ac a.l 6n F.n.dd tiol :Loldrurnvdrfrhi' :o.r ria.nu, ttas uu,utn.

6rGaurlfi anqrurfr or:rur uT r. "fiutfl unr:n n?:r!tu10piHll{o <

^ 5*r
fl.0.l,t6u.r

t0.i rJo.n'tn.f rd,fl fi .y11fl 1:ltvlu

t{o.n]fl.ni.nv.
Lfu n.n.ea

1leilf,{ tlrx.f114,

lrn.Yr. +t I
rJi:*,

.,',!a; t)-t't,Vi,

^ i <__-_r \--t. ',,.': I Dr/,t Jgt-

llrj.il r';:.ii!!- t) i :;jr': Irtrili)

tl;l ri il ':! i.--/\ K a'T{ 1a',1'I'r
lt 

'^ 
'i'-

--t," "

rJir)6:rtnr: zuutn o rio o.t

- ou Ft

- i'!tEilttl

?rn,5.n,ilfr{

nrrlrid.r

W 
'.u.t?.1 0n.n{.nil.

J*}-..tuno.*.t'-*.,_

ti.r,r,Fr.fii!{ *i t*
z, t4

JDI ii t]. il.l. fi'r.,r.

40 r.a. tL
-8



A
ilYfIItl

: I i, I |. i : : :. :;,.1. ".+i."- !.!,?".,,.

flFl
'l

n1:t(nfid1u

- a5., 10., ufl.Ylvl., ytu., Y15., Ylo

- r.ja.nv., :oq rja.nv.(o), :o't lff .nu.(te), :o{ la.nu.(sr),:o.l la.nu.(<)

- f,1-1. a.n$., dan.ail., ff!t{.nu., as!.nv., fl ., 5u., fiavlvt., v{vl.Florl}I., fivttJu.vtv.nonl,, ovl.FlollYl.,

tlyt.ovr.fiarvt., aaol.rtorvt., iflvt,Flovtvl., Flo?.r14fl11., nn6-rtu., 111.fllr., fl?11v.')vl.nu., ?1fr0.nr.,

aau.a1J' aud.a&u.al., a1Jvl?tau.a ., aqu-fll4., fl 5.nu.

- ulJgl.n{.fl'}i.

drrurqnfiot

tauo nt.

Yr.o. il-l-'
( i:rra qtraun )

tJ0.fl1n.n{.fi14.

Ito n.Ft"dd



I n"'n.rn.sr,. "*'Pt?P.--

d nn oareo.r /r i$c

"iri ninfi'ln bddd

6ot nr:q:roaornrrrf,u{r:rrnr:/qn{'rlrJ:volrniorLriur:rf,u{iurdura{orior.irurrg
frnn:sn:rrnorlnr

OJ- D 4, dNfil o. ri:v:1rfru6lGdlrurlrdru.rrgdr:rrn1r .fi. bd6(d unsdrrrittrfiutfi!

J ^t) b.Y$!:1td;r!fifl0{4ud1tvdad1urry{l:ltnr:1I'F1'bdmdBacdufrhrfiur6u\r
lzcn n. a t y m. lr:v:rrnffinrriuzrerirn:a.lfin{iuruluuiorirulrg Yt.Fl. lodbo ruavdurittrfilrfiu

<. rio r-r n'rJ n: c fi :r c na rTutt'i r dr u riu rl- urar1n .fl . bd6(d

fl .1! i y: lndrlJ rg-F r-ir ru fi lrjrul qdli tx nl : 1r. fl . bdctd Lla sfi rriltt lfr }|rfi u

rrvrlrliqf$fino.rvluulrutrinr.iruregdrlitnr: fl.fI. bdend uacdIrtttrfi:ri6il ttavil:srltnq$dn1
' 1 '- f - ' i 'r 'i - r q{ 'l -- ' r''-'i

liudrufirn:01frfl{,:nriuyifidrurfg tt.n. tod1oo uavfru6tttl{lllrll.l 1lfgzugll?laualu Fr{u

,. {1d'iuraiol'8r'r6teTilriuuiquiolhuiryn1 n$i4l1uddrrfi.r r uacb1ilfif,r61tii!

riudrurirn:ocr'fl{i.urliaraiouhlrrU ( {n!. ) q1 nflfiurudd1rfi.r o' Eirt{riu:rsnr:ra6ondrr{ril

:rrnr:viortTrdrtruuionajtr{tir.:rua'.:rio:rtnr:eirunarl:rtnr:eiru4inrnuia:rtnr:
aitlfrolfru *asgr'tld'of,:fl-un:uy5?nna..lluu.irdrariurfi"araio fl.fl. bdctd uil?fi d do d { rn )

' r'rg- 'r - -'- i '"-u:rtnr:turirrrtrilld'rfifivr8tsld'ilrc!i1 vr141i{ { Ldi! t! u14a9r0 rJ$a? LuqFltll uY?Fltu nl t1'l:'

r.irrudtr.irurrgntrn4ralrar'rrirurjtraiarirurrg{r:rtnr: nuddrt6l a

b. {r:rtnr:d.ildiuraiofi?vr6ldiur-irurryrJndudr d'rna'lr{riu:rtnrr'isri lvril
Lln.l:1{nlieialdo.rtflri',rosirudrurcgrJnfinaoarrrardnantririu:rsnrrturl uririr{u;url:ra{dnci!

rilrrrXriolrJ nvdorfir,,rri.ra'oudrn'i1!il:sa.iri n:niYrdrurrgoiohJfirriur6oufild'ir.rtrarirvirr'ria4'rn'ir

r,l-lrdau16u tfilorrirorirurrg uridrrit16ou'lurifioun'irtiuro'ourfir:lfiYuri'rurrgtvirfriaaqirttol

riur6oltrariuavtiu 16 ou rfi u Fr't! nl fl il1 u dd1{f i c,-b

o'lriu {[i'Ylv{aif,vrfilsiiunrier.rin nhurrg tlrurrgfirffuuir:lrtl4E4vtltanrvwriatvgrlvnrarvu5o

{qilnr:vraio{oqluqrJnr:r dT tdr:-l:rtnrrr'tiandutdrit:rsn1:raiarci'llillrluionn'l lri'rrirlru

,iuri.r.on.r"iuqndr'll:ciir lybjifry6ilr'l-u {nu. 6ofiio{aiurdalr,rirruEori'ru'rrg rrdrusin:ni

n:ilfru{na1.ifra1:ful$d? fl0riu1l-jr lde{a,trfuit#in'r:dru!iun:ddlnrirrmuf;v*

6rlnitonruilriotunr:or:rrao!.jr cir:rsnr:u3aqn{',rll:vdTludln'n:rutnraia{docrtiriu

:rrnr:uionallrdrir:rtrn'r:{[nrflu{kiirvSofif,vrBlfriurifluier rjlurtg'drurrgfiLfiuLl!t'lY!14er

Ir{tranlruto'hg.rurv,.rt'l.nuir{qrJnr:vr,rto{eqluqtlnr:v r,rrnl:rnXir utlnnadrdrdran:d

rir.rii'u ir::arr{'ldo-ulrJAla rnurJ:srirfrrrJ:cmru nialrirrurrirfin:du::1,riou::1ndur{ril
:1rn1r1f'niil1irgn-nalivlilulnuri,r! ldon:lfrginarlouldn"rriunr:'luei':udrdurdo':riolil

/af,t '

f$21 n*iusnr"u"U tt.rslrrunlsqa-snlnfs nsJu-rudnare (cGD call cerrter) fnsflrri o bbqto bdoo

n ! :v5'll] b flYlll, oodoo

1
Highlight



t__
,riu...,..-5-1-9{'-

llzo

dru"nriur:nrrir - riratiunrn:o

lvr:f,rid o bobs'J stmod

Iu:ar: o borbgl grsrdo

od{ urnirioa'i#un:ifidrduhi:o{:sfllunlun'! d?u'i'lu?a{n:ilfqlinaT 'r rT'rd

o. drutiur:nr:riruriu o ly:fiflil o bobst rlobd o bobsl t'ienmo

o bobe'J slmqtd o lEobsj slenffd-b

b. riruuiltt:nr:ciruiiu to lYl:ftld o bobg! gimdrJ o bobgl cimdb o bobe'J e,endle

r. druuiur:nr:rireriu * Ir'tdvld o bobej sJ$dd o bobsr dcrdgi o bobs, ctgldd

o loobr.I slooo oio bboo bbosi ttau bbod

c. riruuiur:nr:qjruliu d lmifTfld o bolosi e'tsngJb o bobsj g1grsr.n o Isolss, cccn6'io

o bolEsrl e/ooo frO dbosn dlsoo d.ndo

{'rriuurLtrfiahJ:fldr:rnn:nidr'tduuasu{{n:rrfruinal{Yl:1dnuehrrtilu nvtorlqru 1n

(r{]s$rl{d ffifruoruqal

:oro;ufi rJfrfifi:rlnr: trtrt.r

oiufinrlr.r'qdnnrr

sauafl{n?1 fufia
f\

,.^"'] il,t*/.-f

€D fl,reir rsrns.|iD{lan'lstgurnsldonres-p nsrlu-iufnans {cGD csll centar) [hsffwf o bbsrlo bdoo


