
ดีมาก ดี พอใช
 ควรปรับปรุง
(%) (%) (%) (%)

1 92.73 6.88 0.39 0

2 96.81 2.86 0.33 0

3 97.96 1.65 0.39 0

4 98.95 1.05 0 0

5 99.67 0.28 0.05 0

ขั้นตอนในการให�บริการ
ให�บริการด�วยความสุภาพ อ$อนน�อม
อธิบายและตอบข�อสงสัยได�ตรงประเด็น
สถานที่บริการมีความเหมาะสม
ความสะอาดของสถานที่

สรุปการตอบแบบสอบถาม ของผู
เข
ามารับบริการ ณ ศูนย$บริการแบบเบ็ดเสร็จ ข
าราชการ ทร.นอกประจําการ OSS

ลําดับ หัวข
อสอบถาม

ประจําป/งปประมาณ 2564



ขั้นตอนในการให�บริการ ให�บริการด�วยความสุภาพ อ�อนน�อม อธิบายและตอบข�อสงสัยได�ตรงประเด็น สถานที่บริการมีความเหมาะสม ความสะอาดของสถานที่

ดมีาก (%), 92.73
ดมีาก (%), 96.81 ดมีาก (%), 97.96 ดมีาก (%), 98.95 ดมีาก (%), 99.67

ด ี(%), 6.88 ด ี(%), 2.86 ด ี(%), 1.65 ด ี(%), 1.05 ด ี(%), 0.28

พอใช ้(%), 0.39 พอใช ้(%), 0.33 พอใช ้(%), 0.39

0

พอใช ้(%), 0.05

0 0
0

0 0

สถิติการตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ของผู�เข�ามารับบริการ ณ ศูนย-บริการแบบเบ็ดเสร็จ ข�าราชการ ทร.นอกประจําการ OSS
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